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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan | Kata Kunci:
kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan jasa di Jakarta. Penelitian | Motivasi; Disiplin;
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian | Lingkungan Kerja;
adalah 130 karyawan bagian operasional, dengan sampel 100 responden yang dipilih | Kinerja Karyawan
melalui teknik purposive sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner skala Likert
-5 dengan 20 item pertanyaan, sedangkan analisis data dilakukan melalui uji validitas,
reliabilitas, serta regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 25. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi (8=0,35; p=0,001), disiplin (3=0,40; p=0,000),
dan lingkungan kerja (B=0,22; p=0,017) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 68,5% variasi
kinerja karyawan (R?=0,685), sementara 31,5% dipengaruhi faktor lain di luar model
penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kinerja karyawan dapat dicapai
melalui penguatan motivasi, penerapan disiplin kerja yang konsisten, serta penciptaan
lingkungan kerja yang kondusif. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
manajemen dalam merumuskan strategi pengelolaan sumber daya manusia guna
meningkatkan produktivitas organisasi.

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan memang
dituntut untuk terus meningkatkan produktivitas serta kinerja sumber daya manusianya.
Kinerja karyawan menjadi faktor kunci dalam menentukan keberhasilan organisasi dalam
mencapai tujuan strategis, baik dari segi efisiensi operasional maupun daya saing di pasar.
Sejumlah studi telah menunjukkan bahwa berbagai faktor, baik internal maupun eksternal,
seperti motivasi, disiplin kerja, serta kondisi lingkungan kerja, berperan signifikan dalam
memengaruhi kinerja karyawan (Ariesni & Asnur, 2023; Hutomo, 2023; Karina & Astriyanti,
2023; Sudaryono & Sutianingsih, 2023; Sinaga & Susanto, 2022). Memahami variabel-variabel
ini sangat penting bagi manajemen organisasi agar dapat merancang program yang efektif
untuk meningkatkan hasil kinerja.

Motivasi, sebagai pendorong utama, mengarahkan individu untuk berusaha lebih keras
dalam mencapai target yang telah ditentukan. Penelitian menunjukkan bahwa motivasi berakar
dari faktor intrinsik, seperti kebutuhan akan pengakuan, serta dari faktor ekstrinsik, seperti
kompensasi dan kondisi kerja (Jufrizen, 2021; Khairunnisa & Syamruddin, 2023; Umam &
Abdurokhim, 2023). Di samping itu, disiplin kerja memiliki dampak besar terhadap
keberhasilan individu dalam pekerjaan mereka. Beberapa penelitian menyebutkan bahwa
disiplin menunjukkan kesediaan individu untuk menaati aturan organisasi (Kantohe &
Sutarmin, 2023; Susanti & Raharja, 2024; Soma & Hasyim, 2023). Dengan tingkat disiplin yang
tinggi, efektivitas dan efisiensi proses kerja pun dapat dioptimalkan.

Lingkungan kerja yang baik juga berhubungan erat dengan kinerja karyawan.
Lingkungan yang nyaman, aman, dan harmonis dapat meningkatkan konsentrasi serta
semangat kerja (Yunita & Rahmadaniah, 2021; Adha & Kasmari, 2024; Istan & Hardinata,
2020). Lingkungan kerja meliputi aspek fisik, seperti pencahayaan dan tata ruang, serta aspek
non-fisik, seperti hubungan antara rekan kerja (Dewi et al., 2024; Zahroh & Rizqi, 2023;
Handoyo & Suryatunnisak, 2024). Ketika faktor-faktor ini berjalan optimal, kinerja karyawan
dapat meningkat, sehingga memudahkan tercapainya tujuan organisasi.
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Namun, di lapangan, kendala-kendala tertentu masih dapat menghambat pencapaian
kinerja optimal. Sebuah penelitian di perusahaan jasa transportasi di Jakarta menunjukkan
bahwa tingkat absensi karyawan mencapai 12% setiap bulan, bersamaan dengan tingkat
keterlambatan yang sebesar 8% per bulan Hisnidah & Solekah (2023)Siringo-ringo & Hikmah,
2023; Permana et al., 2021). Masalah ini berdampak langsung terhadap pencapaian target
operasional dan kualitas pelayanan. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk
menganalisis pengaruh motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan,
serta memberikan kontribusi empiris dan praktis dalam pengelolaan sumber daya manusia
(Noviherni & Puspita, 2023; Agagis et al., 2024; Farhah et al., 2020; Arif & Amelia, 2023; Aulia
& Trianasari, 2021).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas berupa motivasi (X1), disiplin (X2),
dan lingkungan kerja (X3) terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). Populasi
penelitian berjumlah 130 karyawan pada bagian operasional, dengan sampel sebanyak 100
responden di Kota Depok, Jawa Barat, yang ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling. Teknik ini dipilih karena pemilihan sampel didasarkan pada kriteria tertentu yang
relevan dengan tujuan penelitian dan dapat mencerminkan variabel yang diteliti (Kantohe &
Sutarmin, 2023; , (Aulia & Trianasari, 2021; . Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan
skala Likert 1-5 yang terdiri atas 20 item pertanyaan, memungkinkan pengukuran persepsi
responden secara kuantitatif terhadap variabel yang diteliti Waskito & Wulandari, 2022).

Data yang terkumpul dianalisis melalui beberapa tahapan, termasuk uji validitas dan
reliabilitas untuk memastikan keakuratan dan konsistensi instrumen (Kantohe & Sutarmin,
2023; , Waskito & Wulandari, 2022). Selanjutnya, analisis regresi linear berganda dilakukan
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Model regresi yang digunakan dinyatakan
sebagai: (Y = \alpha + \beta/X| + \beta2X2 + \beta3X3 + e ), di mana ( Y ) mewakili kinerja
karyawan, ( X[ ) adalah motivasi, ( X2 ) adalah disiplin, dan ( X_3 ) adalah lingkungan kerja.
Analisis ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap kinerja karyawan,
baik secara parsial maupun simultan, serta untuk menentukan variabel dominan yang paling
signifikan dalam peningkatan kinerja (Aulia & Trianasari, 2021; , Jufrizen, 2021).

Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian sebelumnya juga mendukung hal ini,
di mana motivasi kerja berkontribusi positif terhadap produktivitas dan efektivitas kinerja di
berbagai sektor usaha Waskito et al., 2023; , Mona & Kurniawan, 2022). Selain itu, disiplin
kerja dikenal sebagai faktor penting yang dapat mendorong kinerja ideal karyawan di
organisasi manapun, sejalan dengan temuan dari studi terdahulu yang menyebutkan bahwa
kedisiplinan kerja yang baik dapat meningkatkan hasil kinerja (Aulia & Trianasari, 2021; ,
Waskito & Wulandari, 2022). Lingkungan kerja yang kondusif juga turut berperan besar dalam
menciptakan suasana kerja yang produktif dan berpengaruh positif terhadap motivasi dan
disiplin karyawan, yang pada akhirnya mempengaruhi kinerja (Kantohe & Sutarmin, 2023; ,
Waskito et al., 2023;, Arasyid et al., 2024).

Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa pengelolaan variabel-variabel
seperti motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja secara bersamaan dapat meningkatkan kinerja
karyawan di perusahaan. Hal ini sejalan dengan teori manajemen yang menggarisbawahi
pentingnya faktor-faktor psikologis dan lingkungan dalam peningkatan produktivitas karyawan
(Sihombing et al, 2023; , Pade, 2020). Oleh karena itu, rekomendasi bagi manajemen
perusahaan adalah untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung serta mendorong
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motivasi dan disiplin kerja karyawan sebagai strategi untuk meningkatkan kinerja keseluruhan
organisasi (Rasbi, 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, dapat diketahui bahwa tingkat motivasi karyawan
memperoleh skor rata-rata sebesar 4,12 yang termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan memiliki dorongan yang kuat untuk bekerja
mencapai target yang telah ditentukan perusahaan. Disiplin kerja memperoleh skor rata-rata
sebesar 3,95 dengan kategori cukup tinggi, yang berarti karyawan umumnya memiliki
kepatuhan terhadap aturan, meskipun masih terdapat sebagian kecil yang menunjukkan
perilaku kurang disiplin. Sementara itu, lingkungan kerja memiliki skor rata-rata sebesar 3,87
dengan kategori cukup tinggi, mencerminkan bahwa kondisi lingkungan fisik maupun nonfisik
di perusahaan relatif mendukung namun belum sepenuhnya optimal. Adapun kinerja karyawan
memperoleh skor rata-rata 4,05 yang termasuk kategori tinggi, mengindikasikan bahwa secara
umum kinerja karyawan telah memenuhi ekspektasi manajemen.

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji pengaruh motivasi, disiplin,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen memiliki pengaruh signifikan secara parsial maupun simultan.
Motivasi memiliki koefisien B sebesar 0,35 dengan nilai signifikansi 0,001, disiplin memiliki
koefisien B sebesar 0,40 dengan nilai signifikansi 0,000, dan lingkungan kerja memiliki koefisien
B sebesar 0,22 dengan nilai signifikansi 0,017. Seluruh variabel menunjukkan pengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Secara simultan, model regresi yang diperoleh memiliki nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,685, yang berarti variabel motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja mampu menjelaskan
68,5% variansi kinerja karyawan. Dengan demikian, 31,5% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di
luar model penelitian, seperti kepemimpinan, kompensasi, dan budaya organisasi. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun ketiga variabel utama memiliki pengaruh yang kuat, masih
terdapat variabel lain yang berpotensi penting dalam menentukan kinerja karyawan.

Tabel I. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variabel Koefisien B Sig. (p) Keterangan
Motivasi (X1) 0,35 0,001 Signifikan (+)
Disiplin (X2) 0,40 0,000 Signifikan (+)

Lingkungan kerija (X3) 0,22 0,017 Signifikan (+)
1=0,685 Model layak

Pembahasan

Hasil penelitian mengonfirmasi bahwa motivasi memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat motivasi,
semakin besar pula usaha yang dikeluarkan karyawan untuk mencapai target organisasi.
Temuan ini sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa motivasi kerja dapat
meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan (Handriyani et al., 2024; , Falah &
Ayuningtias, 2020; , Pratiwi et al., 2023). Secara praktis, perusahaan perlu merancang sistem
motivasi yang berkelanjutan, baik melalui insentif finansial maupun nonfinansial, untuk menjaga
dan meningkatkan semangat kerja karyawan. Penelitian juga menunjukkan bahwa program
pelatihan dan pengembangan dapat memperkuat motivasi karyawan, sehingga dampaknya
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terhadap kinerja menjadi lebih substansial (Widjaja & Ginanjar, 2022; , Aditya & Guridno,
2021).

Disiplin kerja terbukti sebagai variabel yang memberikan pengaruh paling dominan
terhadap kinerja, dengan nilai koefisien B tertinggi (0,40). Temuan ini mempertegas pandangan
bahwa disiplin merupakan fondasi dalam menciptakan kinerja yang efektif, karena kedisiplinan
mencerminkan kepatuhan karyawan terhadap peraturan, ketepatan waktu, serta tanggung
jawab terhadap tugas (Dahman et al., 2023; , Supardi, 2023; , Christian & Kurniawan, 2021).
Ketika disiplin terjaga, karyawan cenderung bekerja lebih konsisten dan efisien, sehingga
tujuan organisasi lebih mudah tercapai. Penelitian lain menunjukkan bahwa penerapan sistem
pengawasan yang efektif, termasuk sanksi dan penghargaan yang proporsional, adalah kunci
dalam meningkatkan kedisiplinan di lingkungan kerja (Disfantoro et al., 2022; , Sugianti &
Mujiati, 2022; , Jufrizen, 2021).

Lingkungan kerja juga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja,
meskipun kontribusinya relatif lebih kecil (=0,22). Hal ini menunjukkan bahwa kondisi fisik
maupun nonfisik di tempat kerja berperan dalam mendukung konsentrasi dan kenyamanan
karyawan saat bekerja (Miami et al., 2024; , Putri et al., 2023; , Komara et al., 2024). Temuan
ini mendukung pandangan yang menegaskan bahwa lingkungan kerja yang kondusif, baik dari
aspek fasilitas, tata ruang, maupun hubungan antar rekan kerja, dapat meningkatkan efektivitas
kerja. Secara simultan, ketiga variabel terbukti menjelaskan sebagian besar variansi kinerja,
yang mengimplikasikan bahwa strategi peningkatan kinerja sebaiknya diarahkan pada
penguatan motivasi, penerapan disiplin kerja, dan penciptaan lingkungan kerja yang lebih baik,
sambil memperhatikan faktor lain seperti gaya kepemimpinan dan budaya organisasi (Fadhila
& Pracoyo, 2022; , Mulyeni et al., 2023).

KESIMPULAN

Penelitian ini membuktikan bahwa motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan Kota Depok. Secara parsial, motivasi
berkontribusi dalam mendorong semangat kerja karyawan untuk mencapai target yang telah
ditetapkan. Disiplin kerja terbukti menjadi variabel yang paling dominan, menunjukkan bahwa
kepatuhan terhadap aturan, ketepatan waktu, serta konsistensi dalam melaksanakan tugas
merupakan faktor fundamental dalam meningkatkan produktivitas. Lingkungan kerja, baik fisik
maupun nonfisik, juga berperan penting dalam menciptakan suasana kerja yang nyaman dan
mendukung pencapaian kinerja optimal.

Secara simultan, ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 68,5% variasi kinerja
karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti kepemimpinan, kompensasi,
budaya organisasi, dan sistem penghargaan. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan
merupakan fenomena multidimensional yang dipengaruhi oleh kombinasi berbagai faktor
internal maupun eksternal.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kinerja karyawan tidak hanya
ditentukan oleh dorongan motivasi, tetapi juga oleh penerapan disiplin kerja yang konsisten
serta lingkungan kerja yang kondusif. Oleh karena itu, manajemen perusahaan perlu
merumuskan strategi yang integratif dengan fokus pada penguatan motivasi, penerapan sistem
disiplin yang tegas dan adil, serta perbaikan lingkungan kerja, sehingga kinerja karyawan dapat
ditingkatkan secara berkelanjutan dan mendukung pencapaian tujuan organisasi.
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